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Denna hallbarhetsrapport avser rikenskapsaret 2021. Hallbarhetsrapporten omfattar
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1. OM HAGMANS NORDIC AB

1.1 Var affarsmodell

Hagmans Nordic verkar pa en marknad med hdg grad av tradition och global konkurrens.
Med flexibilitet, kvalitet och proaktivitet som genomgaende vardegrund blir
affarsgenomférandet lyckat, dar konkurrenter haft svarare att anpassa sina verksamheter
till nya konsumtionsmonster. Nar det sker en forandring pa marknaden ar
verksamhetsstrukturen dppen for nya mojligheter. Det ar det som & Hagmans Nordic.

Affarsmodellen anger de drivkrafter som tillsammans ska realisera Affarsidén:
Hagmans Nordic utvecklar, producerar och séljer produkter som skyddar, behandlar och
forlanger livslangden pa ytor och maskiner till vara egna och vara kunders varumarken.

1.2 Vision

Hagmans Nordic ska vara det sjélvklara leverantdrsvalet inom vara och vara kunders
varumarkespositioneringar pa den nordiska marknaden.

1.3 Vart erbjudande

Hagmans Nordics erbjudande gor det mojligt att fa ratt sortiment med ratt kvalitet. Vi ar
specialister pa skydd, behandling och bevaring av ytor och maskiner och samtliga
kategorier kan kopas som Private Label eller i ett av vara befintliga, starka varumarken for
proffs och butik. Hagmans Nordic ar verksamma inom en rad produktkategorier for skydd
och behandling av ytor och maskiner. Denna spridning sakerstaller organisk tillvaxt
genom en bredare kundpotential samt att befintliga kunder kan vdaxa med en leverantor
istallet for flera. Den fordelar ocksa riskerna och balanserar hela affaren saval mellan

kategorierna som over aret.




1.4 Aret i korthet fran VD

Hagmans Nordics summering och
hallbarhetsrapport ar en sammanfattning
och férdjupning i allt vi pa foretaget
genomfor for att sta oss an starkare i
framtiden.

Aren som gétt har praglats mycket av
Covid-19 pandemin och alla de
utmaningar som kommit med den. Till att
borja med inforde vi i ett tidigt skede
krav pa att medarbetare som kunde
utfora arbetsuppgifter hemifran skulle
gora detta. Det gjorde att vi som foretag
snabbt fick stalla om kring var digitala
utveckling och sag till att saval
arbetsmiljo och vara system skulle lampa
sig bra for hemarbete. Det blev en
utmaning i ledarskapet att dagligen fa
coacha och supporta vara medarbetare
pa distans. Vi hade en bra forstaelse i
situationen och sag till att halla en bra
delaktighet for vara medarbetare som
befann sig pa annan ort.

| pandemins spar utvecklades marknaden
kring ravaror pa ett tufft satt dar bade
bristsituationer och kraftigt stigande
ravarupriser uppstod. Vi sag till att mota
detta genom tata moten som resulterade
i snabba beslut for att pa basta satt
tillfredsstalla vara kunder och
marknadens behov.

Vi har lart oss mycket genom pandemin i
och med att vi blivit testade som bolag
pa flera olika satt. | efterhand ser vi vart
vi haft brister i var verksamhet och ser

numera till att forbattra dessa delar for
att 6ka var konkurrenskraft. Vi vet hur
viktigt det ar att fortsatta utveckla bade
var arbetsplats samt oss som leverantor.

| dessa utmanande ar har vi som alltid
valt att lyssna in marknaden och vara
medarbetare for att fa deras syn pa hur vi
kan bli battre som féretag. Vi undersoker
detta genom arliga kund- och
medarbetarundersdkningar. Resultatet
blir sedan indikatorer till vad vi ska
fokusera pa till ndstkommande ar.

Vi har de senaste aren utvecklats val som
foretag, men star aven infor utmaningar
dar vi vill 6ka var konkurrenskraft an mer
i framtiden. Allt for att vi som féretag
skall sta starkare i framtiden.

Patrik Andersson
VD




2. VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

2.1 Intressentanalys

Vi har regelbundna dialoger med bolagets intressenter genom till exempel
medarbetarsamtal, kund och leverantdrsenkater samt I6pande kommunikation. Vi har
daremot inte genomfort en intressentdialog med fokus pa hallbarhetsfragor, vilket gor
att vi i drets rapport inte presenterar ndgon sammanstalld intressentdialog ur ett
hallbarhetsperspektiv. Féljande intressenter har definierats som betydande foér Hagmans
Nordic.

|

Betydande intressenter /

[ Agare ] [ Kunder } [ Myndigheter }
[ Personal ] [Leverantc’jrer] [ Samhallet ]
e M

Var malsattning i kommande dialoger med vara betydande intressenter ar att undersoka vilka
onskemal och férvantningar som finns pa oss med koppling till hallbarhet. Resultatet ska sedan
sammanstallas i var fordjupade intressentanalys.



Ovriga intressenter:

Branschorganisationer (SVEFF mfl.)
Bank

Fackférbund

Fastighetsdagare

Koncernbolag

Media

Pensionsmyndighet

Skatteverket

Forsakringbolag

Forsakringskassan

2.2 Riskanalys och riskhantering

Hagmans Nordic verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav vissa ligger inom
foretagets kontroll medan andra ligger utanfor. Under aret har vi arbetat bredare med
verksamhetens miljdaspekter dar vi nu har fem betydande miljoaspekter. Dessa
presenteras under kategori Miljo i tabellen nedan. Vi har under aret tagit fram ett
langsiktigt hallbarhetsmal som ar aktivitetsbaserat. | hallbarhetsmalet ingér flera av vara
betydande miljoaspekter och arbetet stracker sig fram till ar 2030.




Riskhantering

Omrade Riskbeskrivning Hantering
Miljo Vara betydande miljdaspekter: e  Viarbetar for att minska
e Spridning av avfall till miljon. miljdbelastningen i den egna
o Energiférbrukning/eldning av verksamheten. Vi startar upp ett
eldningsolja projekt under 2022 d§r var malsattning
o  Transportemissioner ar att bdrja anvanda atervunnet

material i storre utstrackning.

e Vi har tydliga rutiner for vad som galler
i hédndelse av miljoskada och tréanar
arligen i nodlagen for bade spill och
brand.

e Vigenomfdr energikartlaggningar och
satter upp en plan for
energieffektivisering.

e  Vioptimerar var fylinadsgrad i vara
transporter och har ett tatt samarbete
med leverantorer.

e Vi utfor vattenmatningar fér COD och
pH for att upptécka eventuella
avvikelser. Dessa hanteras skyndsamt
och i tét dialog med miljokontoret.

e  Ett projekt pabodrjades i slutet av 2021
for att hitta ett satt att ateranvanda
diskvatten i produktionen och att
slutprodukten ska inneha samma goda

e Utslapp av COD och
surt/basiskt vatten.
e  Resursforbrukning farligt avfall.

kvalitet.
Personal e Attt hitta ratt kompetens for e Vihar under det senaste aret

kvalificerade tjanster. marknadsfort oss mer i digitala forum

e Att attrahera kompetens trots och kartlagt vart vi hittar berérd
foretagets positionering pa kompetens samt med vilket forum vi
landsbygden. nar ut till ratt kandidater. Det ar

e At bibehélla personal nar fortfarande en utmaning och i vissa fall
arbetsmarknaden blir mer har vi behdvt anlita extra resurser i

foranderlig och flexibel. form av rekryteringsbolag som stod i

rekryteringsprocessen.

e Viomvarldsbevakar vad som
attraherar kandidater och hur vi
bibehaller personal for att bli
konkurrenskraftiga trots en mindre
attraktiv positionering.

e | syfte att behalla medarbetare satsar
vi bland annat pa kontinuerlig
utbildning dar utgngspunkt ar det
identifierade kompetensbehovet som
framgar under medarbetarsamtalen.

e Vi erbjuder formaner som
friskvardsbidrag, personalrabatt och
frukost.




Sociala forhallanden

Risker for olyckor, fysiska och
psykiska arbetsskador/ohélsa.

Systematiskt arbetsmiljdarbete och
engagerade skyddsombud
Jamstélldhetspolicy
Uppfoérandekod

Friskvardsarbete och medicinska
kontroller

Arbetsmiljépolicy

Uppfélining via
medarbetarundersokning och
medarbetarsamtal
Trivselkommittén

Manskliga rattigheter

Risk for diskriminering och
trakasserier.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och
engagerade skyddsombud
Jamstélldhetspolicy
Uppférandekod

Trakasserier och krankande
sarbehandlingspolicy

Uppféljining via
medarbetarundersokning och
medarbetarsamtal
Trivselkommittén

Motverkande av
korruption

Risk for otillborligt agerande i

samband med affarsuppgoérelse.

Uppforandekod
Leverantdrsbedémning
Leverantorskod (implementeras 2022)
Internrevision

Attestrutiner




2.3 Vasentlighetsanalys

Ledningsgruppen har listat 13 hallbarhetsaspekter, utan inbérdes ordning, som anses
vara betydande for oss pad Hagmans Nordic och vara intressenter. Var malsattning ar att
under 2022 arbeta med en vasentlighetsanalys for att pa det sattet identifiera vilka
hallbarhetsaspekter som ska prioriteras for att utvecklas ytterligare.

Utslapp av vaxthusgaser

Diskriminering

Hallbar produktion

Livscykelanalys (miljopaverkan under en produkts hela livscykel)
Jamstalldhet och mangfald

Affarsetik

Arbetsmiljo, halsa och sdkerhet

® N VAW =

Hallbar resursanvandning

9. Kundngjdhet

10. Paverkansarbete (paverka omgivningen att ténka eller agera i en viss riktning.)
11. Konkurrensfragor

12. Hallbar konsumtion

13. Kompetensutveckling




2.4 Prioriterade hallbarhetsfragor

God affdrsetik

God affarsetik ar grundlaggande fér Hagmans Nordic. Det innebér att alla medarbetare
forvantas agera affarsméssigt och med gott omdodme i relationen med kunder, andra
medarbetare eller leverantorer. Vid nyanstallning ombeds den nye medarbetaren att
signera var uppforandekod. Det ar viktigt for oss att vara medarbetare vet om vilka
forvantningar som kannetecknar arbetsplatsen.

Affdrsetik for leverantorer

Vi forvantar oss att vara leverantorer fokuserar pa sitt hallbarhetsarbete och arbetar med
miljoforbattringar pa ett strukturerat satt. Detta ingar i var utvardering nar vi valjer
leverantorer och vi prioriterar t ex leverantdrer som ar 1ISO 14001 certifierade.

For att sakerstalla att vara leverantorer foljer de krav som vi stéller, genomfoér vi lopande
leverantorsuppféljningar. Den ena uppféljningen innebér att vissa av vara medarbetare
svarar pa fragor om vara leverantdrer och resultatet utvarderas dérefter tillsammans med
antalet reklamationer under aret. Under 2021 valde vi att komplettera ovan namnda
uppféljning med ytterligare ett steg dér leverantdrerna ombeds svara pa fragor kring
hallbarhet. Samtliga av vara storsta och prioriterade leverantorer tillhandahaller
frageformularet (50 st). De ombeds bland annat besvara frdgor om hur deras miljoé och
kvalitetsarbete fungerar och hur de arbetar med forbattringar i den egna verksamheten.
Svaren analyseras déarefter av Kvalitet- och Miljochef samt Inkdpschef pd Hagmans
Nordic. De leverantorer som far lagre poang an snittet och som har haft aterkommande
reklamationer blir kontaktade for en uppféljande revision pa plats eller via videomote.
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Vi tog i slutet av 2021 fram en leverantorskod med férhoppning om att implementera
den under 2022. Koden skall signeras av vara leverantdrer och tar upp krav inom:

Halsa och sakerhet

Anstélining och manskliga rattigheter
Miljéskydd

Mutor och korruption
Konfidentiell information
Dataskydd
Konkurrenslagstiftning
Immaterialratt

Produktsakerhet och kvalitét
Exportkontroller och sanktioner
Efterlevnadskontroll

RESULTAT (INGEN TIDIGARE STATISTIK) 2021

Andel sjalvskattningar leverantérer 20

(Totalt 50 st prioriterade,
pabdrjades 2021)

Andel uppf6ljande revisioner -

(P&borias 2022/2023)

Undertecknade leverantdrskoder -
(Paborjas 2022)
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Arbetsmiljo, hdlsa och sckerhet

P4 Hagmans Nordic ar var malsattning att varje medarbetare ska komma valmaende och
frisk hem fran arbetet varje dag. Darfor arbetar vi systematiskt med fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo for att uppna ett hallbart arbetsliv. Vi gor det bl.a. genom vara
skyddskommittémoten fyra ganger per ar, riskbedémningar av organisatoriska och
maskinella forandringar samt bade interna och externa utbildningar. Vi pa Hagmans
Nordic arbetar strategiskt med arbetsmiljofragor I16pande under aret dar Kvalitet- och
Miljochef tillsammans med HR-ansvarig har ett tatt samarbete. Pa vara respektive orter i
verksamheten bedrivs ett lokalt skyddsarbete av platschef med tillhérande
skyddsombud. Samarbetet mellan ledning och det lokala skyddsarbetet &r avgdrande for
att lyckas med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Under 2021 tog vi in en student som laste till arbetsmiljdingenjor pa hogskola. Hen
gjorde en tre manader lang praktik hos oss med inriktning pa kemiska arbetsmiljorisker
och dérefter sitt examensarbete. Var malsattning ar att arligen erbjuda praktikplats for
studenter som laser till arbetsmiljéingenjor.

Tillbudsrapporteringen har dkat
under 2021. Anledningen till
okningen beror pa tva orsaker. Vi
nyligen implementerat ett nytt
avvikelsehanteringssystem som
mojliggor att personalen kan
rapportera tillbud utan att vara
inloggad i systemet. Det andra ar
att hanteringen pa varje tilloud har
forkortats och de flesta blir utforda
inom tvad manader.
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Under aret har vi genomfort tva méatningar i fabriken i Fritsla:

e En bullermétning gjordes i fabriken 2021-11-02 av Previa. Resultatet visade en
daglig bullerniva pa 81,9 dB vid stalplatslinjen. Gransvarde ar 85 dB (AFS
2005:16).

e Vigenomférde tva personburna matningar med diffusionsprovtagare i
andningszonen under en heldag for tva olika arbetstagare som arbetade vid
blandning och tappning av stalplast (AFS 2018:1 och AFS 2011:19).

e Exponering av styren vid blandningen uppgick till 9,2 mg/m3 vilket uppgar till 21
% av nivagransvardet 43 mg/m3. Exponeringen av styren vid tappningen
uppgick till mindre @n 1,5 mg/m3 vilket uppgar till mindre an 3,5 % av
nivagransvardet 43 mg/m3.

RESULTAT 2020 2021
Arbetsskador som leder till minst en - 4
dags sjukfranvaro*

Antal rapporterade arbetsskador ‘ 15 13

Antal rapporterade tilloud ‘ 41 71

*Métningen borjade 2021
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En friskare arbetsplats

Ett viktigt strategiskt mal infor 2022 ar att minska sjukfranvaron. Under en 3 ars period ar
malet att minska sjukfranvaron till 3 %. For att det skall vara mer positivt betingat har vi
valt att fokusera pa frisknarvaro, istallet for sjukfranvaro. Frisknarvaron skall vara 97 %.
Det senaste aret och Covid har tagit oss langre ifran vart mal och vi har ett stort arbete
framfor oss under kommande ar. Vi ser dock en 6kning i frisknarvaro fran 2020.

| vart led mot en 6kad frisknarvaro utbildar vi bland annat vara chefer i fragor som rér
saval fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljé. Vi har dven utvecklat vara
rehabiliteringsrutiner och skapat ratt verktyg till att jobba mot en friskare arbetsplats.
Genom att bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete och identifiera ohélsa i ett tidigt skede
ska vi minska risken for langre sjukskrivningar. Var rehabiliteringspolicy avser att satta
malet for var rehabilitering medan rutiner samt mallar for forsta rehabsamtal &ar
vagledande underlag for att nd den 6vergripande malsattningen. Vi har dven som rutin
att vid tre tillfallen av korttidsfranvaro pa sex manader ska ett forsta rehabmote bokas in
for att undersdka bakomliggande orsaker. Vid langre sjukskrivning har vi en omfattande
rehabiliteringsrutin for att ge medarbetaren det hen behover fér att kunna aterga i
arbete sa snart som mojligt och ge chefer ratt verktyg att kunna bedriva ett ansvarsfullt
rehabiliteringsarbete.

Vi anvander oss aven att
medarbetarundersdkningar och jamforelsetal
fran tidigare ar for att identifiera om nagra
specifika halsoaspekter ar lagre an
jamforelsetal eller andra halsoaspekter. En
upptackt fran 2021 ar arbetsbelastningen som
var nagot hogre an onskvart. Det blir darfor ett
av vara fokusomraden infor 2022 och vi
kommer arbeta med att systematisera
aktiviteter som kan férebygga ohalsa och dar vi
kan identifiera orsakerna till
arbetsbelastningen.

Som ett led i vart arbetsmiljoarbete mot en friskare arbetsplats har vi halsoframjande
aktiviteter pa arbetsplatsen och uppmanar till ratt kost och halsa. Under
arbetsmiljéveckan som ar dterkommande varje ar tar vi tillfallet i akt att informera och
utbilda mer inom halsa och kost. Genom att erbjuda friskvardsbidrag och halla
aktiviteter som tipspromenad, skattjakt etc. forsdker vi dven uppmuntra till rorelse pa
arbetet.

RESULTAT 2020 2021

Frisknarvaro %* 92,8 % 94,2 %

* Frisknarvaro i timmar i relation till planerade arbetstimmar.

14



Flexibelt ledarskap och att bibehalla gemenskap vid distansarbete

Efter ett ovanligt ar dar storre delen praglats av Covid-19 har vi blivit tvungna att
anpassa oss efter omvarldens snabbt foranderliga takt, vilket stallt krav pa var flexibilitet.
Vara ledare har beh6évt omvardera sitt ledarskap och lara sig arbeta mer 6ver distans. Vi
har varit lyhérda infor vara medarbetare och till 2022 har vi implementerat en
hybridpolicy som mojliggor distansarbete aven under normala omstandigheter. Vi
tampades, som sakert manga andra, med atergangen till arbetsplatsen och aven
atergangen tillbaka till distansarbete i flera perioder. Vi har grundligt férsokt utreda
risker for ohalsa och vad distansarbete under en langre tid innebar for vara medarbetare.

Infor 2022 har vi dven utnamnt en trivselkommitté som ska verka i syfte att skapa
gemenskap och trivsel i form av aktiviteter som 6nskats av andra medarbetare. Efter
omfattande distansarbete vill vi kunna erbjuda en inspirerande arbetsplats med
gemenskap i foérsta rummet. Genom forslagslador pa respektive ort kan samtliga ldmna
in dnskemal pa halsoframjande aktiviteter och forslag i syfte att gynna trivseln pa
arbetsplatsen. Efter Covid-19 vill vi ldgga extra resurser pa att aterigen 6ka
gemenskapen.

Vi vill att vara medarbetare ska
kanna engagemang, inflytande och
mojlighet till att kunna paverka.
Genom var arliga
medarbetarundersdkning
undersoker vi vad vi ar bra pa och
vad vi kan forbattra.

Under oktober manad genomforde
vi en medarbetarundersdkning
som hade en svarsfrekvens pa
76%. Vi ar tacksamma Over att vi har s3 pass manga engagerade medarbetare som tar
tillfallet i akt till att paverka och ger oss mojligheten att forbattras. Till 2022 jobbar vi
mot att nd en annu hogre uppslutning. Utifran resultatet har vi vidtagit atgarder som
faststallts i en handlingsplan och presenterats det vi ska vara stolta

over och det vi kan férbattra for samtliga medarbetare.

RESULTAT SKALA 1-10 2020 2021

Medarbetarindex 7,20 7,46
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Hallbar resursanvindning

Vi arbetar kontinuerligt med att minska miljobelastningen i var egen verksamhet.
Hagmans Nordic tillverkar och séljer kemiska produkter bland annat vatten och
|6sningsmedelsburna produkter, bilvard, epoxifarger och spackel. Hagmans Nordic
anvander kemiska ravaror for framstallning av kemiska produkter genom blandningar.
Hantering och forvaring ar tva av de storsta miljoaspekterna for foretaget.

Pa var fabrik i Fritsla har vi krav pa oss att genomféra vattenmatningar tva ganger per ar.
Vattenprover tas under en vecka, tvd ganger per ar pa utgdende vatten fran diskrum.
Utgaende processavloppsvatten fran verksamheten skall som riktvarde inte dverskrida:

e pH7-9

e (COD 5 kg/dygn.

Vi har tidigare ar matt pa veckomedelvarde och har da legat inom gransvardet under
hela matperioden. Fran 2021 har vi bdrjat mata pa ett dygnsmedelvédrde och har da haft
nagra avvikelser under aret. Dessa avvikelser har vi hanterat genom att utvardera
resultatet samt en I6pande dialog med miljokontoret. Vi har hittat orsaken till varfor vi
vid nagra tillfallen haft surt/basiskt vatten. Rutinen &r nu uppdaterad och implementerad
hos personalen. Utredning av varfér COD avviker pagar under 2022.

kg COD/dygn diskvatten Fritsla
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Under aret har vi uppdaterat var bilpolicy och personal som skall byta tjanstebil erbjuds
laddhybrid. | var policy sager vi att samtliga tjanstebilar inom Hagmans Nordic AB skall
ha 5 stjarnor enligt EuroNcap och féljande miljokrav:

e Fordonet skall ha en maximal snittférbrukning av
drivmedel pa 0,6l/mil enl. WLTP

e Fordonet skall ha en maximal genomsnittlig
utslappsniva pa 140gr/km enl. WLTP

R

En av vara betydande miljoaspekter ar transporter. For att optimera vara transporter till
kunder har vi flyttat vara mindre lager pa de lokala orterna till ett centrallager i Jung.
Arbetet fortgar med att oka fyllnadsgraden pa transporterna.

Ett samarbetsavtal upprattades i borjan av 2021 med var avfallsleverantor som innebar
ett stdrre producentansvar. Det gor vi genom att erbjuda vara kunder att var
avfallsleverantor dven tar hand om kundens spillolja och rapportering till
naturvardsverket.

Vi arbetar aktivt med var minskningsplan och substitutionsprincipen. Far en ravara ny
klassificering startar vi ett arbete med att se pa alternativa ravaror/leverantorer av detta,
alternativ ta bort den produkten i sortimentet. Vi tog 2021 fram en minskningsplan for
hela Hagmans Nordic.

Ledningen har beslutat om ett hallbarhetsmal som ar
aktivitetsbaserat och stracker sig fram till ar 2030.
Manga av de aktiviteter som finns i malet ar kopplade
till energianvandning eller resursférbrukning. Nedan ar
fyra aktiviteter som vi nu arbetar med. Dessa ingar i var
miljoaspektsbeddmning och klassas som betydande
miljdaspekter.

e Uppstart av ett projekt for atervunnet material i emballage under 2022. Darefter
ett kontinuerligt projekt fram till 2025 dér vi mater antal artiklar per ar som vi
ersatt med atervunnet material.

e Ersatta eldningsoljan som vdrmekalla i var fabrik i Stora Levene till ett
miljovanligare alternativ.

e Ateranvinda diskvatten i produktionen. Metod fér genomférande diskuteras
bland projektmedlemmar.

e Byte till LED belysning i vara fabriker. Delar av belysningen ar bytt under 2021 i
bade Fritsla och Stora Levene.

RESULTAT 2021

Atervunnet material i emballage -
(Paborjas 2022)

Minska andelen emballage med 10 % till 2026. (Resultatet visar 4,2
hur langt vi kommit mot de 10 %)
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Okad kundnojdhet

Nojda kunder skapar forutsattningar for tillvaxt och vi ar alla pa Hagmans Nordic en del av den
produkt vi satter pa marknaden. Hagmans Nordic prioriterar tre kundl6ften (vardeord) som gor
var affar unik och konkurrenskraftig; kvalitet, flexibilitet och proaktivitet. Alla kundmoten,
produktutveckling, produktion och leveranser ska leva upp till dessa.

Behov och forutsattningar ar féranderliga och for att skapa kundndjdhet/kundnytta over tid ligger
mycket fokus i organisationen pa kontinuerlig forbattring av utrustning och interna processer. For
att moéta krav och forvantningar fran marknaden och lagstiftare arbetar vi med att satta korta- och
langsiktiga mal som ska spegla vara kunders och andra intressenters forvantningar men ocksa var
vi vill vara i framtiden. Var malsattning ar att bedriva hallbara affarer, som ar sakra for oss och
samhallet.

Exempel pa vara kundloften/virdeord kan upplevas och implementeras ur ett externt respektive

internt perspektiv:

Kundléfte/virdeord ->
Extern upplevelse

Kvalitet

Specialister pa yta.
Alla produktkvaliteter.
Punktliga och korrekta
leveranser.

Proffsiga moten och
service.

Lang erfarenhet.

Flexibilitet
Skraddarsyr allt.

Kort leveranstid.

Stor och unik
receptbank.

Fran mindre batcher till
fulla lastbilar.

Proaktivitet

Driver innovation och
forbattringar i hela
affaren.

Vi gor affarer med
manniskor: ett
personligt och
engagerat mote.
Starka resurser.
Miljovanliga alternativ.

Internt arbetssatt

Kunden i fokus.
ISO-efterlevnad.
Punktliga och korrekta
leveranser.

Hallbara interna
processer.

Oppet fér nya idéer.
Effektiva interna
processer.

Vi ngjer oss inte:
efterstrava alltid
innovation och
effektivitet.
Engagemang for var
affar.

Hogt i tak och
personliga moten.

Vi mater kundndjdhet genom en tat dialog med vara kunder samt genom arliga digitala enkater
eller intervjuer. Vi vet att vara kunder prioriterar leveranssakerhet, serviceniva och kvalitativa
produkter. Priset ar ocksa en viktig faktor men mindre viktigt om inte kvalitet i leveranser, service
och produkter uppnas. | var senast utférda undersdkning svarade ca 75% av vara kunder att var
leveranssakerhet och var servicegrad (kundsupport och saljarkontakt) ar bra eller mycket bra. Pa
frdgan om varfér de valjer Hagmans Nordic som leverantdr sa hamnar "kvalitativa produkter” pa

forsta plats.

| framtiden ser vi; 6kade krav ifrdn kemikalielagstiftare, storre krav péa effektiva linjer, 6kade hot
ifran var omvarld (inleveranser och priser pa ravaror och emballage), 6kade behov av miljévanliga
produkter samt 6kade behov av digital service, inspiration och tillganglighet, vart fokus ligger i att
bemdta dessa krav och forvantningar pa ett kvalitativt, flexibelt och proaktivt satt.
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3. STYRNING

3.1 Ledningsstyrning

Hagmans Nordic ar sedan 2008 certifierade enligt ISO 14001 och ISO 9001. | vart
verksamhetsledningssystem kan vi arbeta strukturerat och effektivt i saval
hallbarhetsarbetet som inom &vriga verksamhetsomraden. Féretagsledningen ar
involverad i arbetet genom malstyrning och tillser att regelbunden uppféljning sker.

Hela ledningsgruppen ar delaktig i ledningens genomgang som halls fyra ganger per ar
och leds av Kvalitet- och Miljochef. P4 ledningens genomgang féljer ledningen upp
resultatet av maluppfyllnad, risker och maojligheter samt efterlevnad av rutiner, lagar och
arbetssatt.

For den enskilda medarbetaren ar verksamhetsledningssystemet centralt i arbetet med
att tydliggora hur kvalitet, miljo, arbetsmiljo och hallbarhet ska beaktas i verksamhetens
olika delar.

Utifran vart verksamhetsledningssystem arbetar vi for att leverera hog kvalitet, reducera
verksamhetens miljépaverkan och att minimera risker. For att behalla certifikaten
genomgar foretaget arligen interna och externa revisioner.

Som komplement till verksamhetsledningssystemet har Hagmans Nordic en rad
hallbarhetsrelaterade policyer, till exempel:

o Arbetsmiljopolicy

e Milj6- och kvalitetspolicy

e Jamstalldhetspolicy

e Krankande sarbehandlingspolicy
e Bilpolicy

e Uppforandekod

e Resepolicy

e Distanspolicy

e Kompetensutvecklingspolicy
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Organisation och uppfoljning av hallbarhetsarbetet

Hagmans Nordic har som malsattning att bedriva ett langsiktigt, ansvarsfullt och hallbart
foretag dar ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter integreras i verksamhetens
processer.

Arbetet med en hallbar affarsmodell ar integrerat i var strategiska verksamhetsplanering
och forankrat i hos ledningen. VD har det operativa ansvaret for hallbarhetsfragor, men
har delegerat ett dvergripande ansvar for foretagets hallbarhetsarbete till Kvalitet- och
Miljéchef.

Kvalitet- och Miljochef har ansvaret for att utveckla, leda, koordinera och félja upp
insatser inom hallbarhet. Verksamhetens chefer forvantas driva de lokala projekten pa
deras enhet.

De héllbarhetsfragor som Hagmans Nordic har identifierat som mest betydande ar
kopplade till féretagets verksamhetsmal.




4. SAMMANFATTNING AV VART HALLBARHETSARBETE

| tabellen beskriver vi hur Hagmans Nordic méter de krav som den svenska
arsredovisningslagen stéller pa hallbarhetsredovisningar.

LAGKRAV MILJO PERSONAL & MANSKLIGA ANTI-KORRUPTION
SOCIALA RATTIGHETER
FORHALLANDEN

AFFARS-

MODELL L&s mer i avsnittet Om Hagmans Nordic, sid 2

POLICYER « Policy fér miljo + Jamstalldhet « Uppférandekod + Uppférandekod

GRANSKNINGS-
FORFARANDEN

RISKER OCH
HANTERING AV
RISKER

RESULTAT-
INDIKATORER

och kvalitet

* Intern ISO
revision

« Extern ISO-
revision

« Periodisk
besiktning

« Miljétillsyn

« Uppfdljning av
nyckeltal

 Lagrevision

Las mer under risker och riskhantering, sid 5-7.

« Oka andelen
atervunnet
material i
emballage

« Minska andelen
emballage med
10 % till 2026

- Byta ut
eldningsolja

« Hallbarhetsmal

« Ateranvanda
diskvatten

» Krankande
sarbehandling

* Arbetsmiljo

« Distansarbete

+ Rehabilitering

 Arbetsanpassning

« Krishantering

« Alkohol och droger

+ Utveckling av
kompetens
+ Hot och vald

* Medarbetar-
undersdkning

» Medarbetarsamtal
& facklig dialog

« Regelbunden
uppfoljning av
nyckeltal
(arbetsskador,
sjukfrdnvaro mm)

« Resultat av
medarbetar-
undersdkning

* Minskning av
arbetsskador

» Rapportering av
tillbud

e Frisknarvaro

« Krankande
sarbehandling

« Medarbetar-
undersokning

« Medarbetarsamtal
& facklig dialog

« Leverantors-
beddmning

» Resultat av
medarbetar-
undersokning

« Andel leveranttrer
som har skrivit
under
leverantdrskod och
svarat pa
bedémningar

» Leverantors-
bedémning

» Andel leverantorer
som har skrivit under
leverantérskod och
svarat pa
bedémningar
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