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1. OM HAGMANS NORDIC AB

1.1 Var affarsmodell

Hagmans Nordic verkar p& en marknad med hég grad av tradition och global konkurrens. Med
flexibilitet, kvalitet och proaktivitet som genomgéende vardegrund blir affarsgenomférandet lyckat,
dar konkurrenter haft svérare att anpassa sina verksamheter till nya konsumtionsmonster. Nar det sker
en forandring p& marknaden ar verksamhetsstrukturen 6ppen for nya mojligheter. Det ar det som ar
Hagmans Nordic.

Affarsmodellen anger de drivkrafter som tillsammans ska realisera Affarsidén:
Hagmans Nordic utvecklar, producerar och séljer produkter som skyddar, behandlar och forlanger
livslangden p8 ytor och maskiner till vdra egna och véra kunders varumarken.

1.2 Vision

Hagmans Nordic ska vara det sjalvklara leverantdrsvalet inom vara och véra kunders
varumarkespositioneringar pd den nordiska marknaden.

1.3 Vart erbjudande

Hagmans Nordics erbjudande gor det mojligt att f& ratt sortiment med ratt kvalitet. Vi ar specialister
pd skydd, behandling och bevaring av ytor och maskiner och samtliga kategorier kan képas som
Private Label eller i ett av vara befintliga, starka varumarken for proffs och butik. Hagmans Nordic ar
verksamma inom en rad produktkategorier for skydd och behandling av ytor och maskiner. Denna
spridning sakerstaller organisk tillvaxt genom en bredare kundpotential samt att befintliga kunder kan
vaxa med en leverantor istallet for flera. Den fordelar ocksa riskerna och balanserar hela affaren séval
mellan kategorierna som &ver aret.

Vi har egen produktion pé orterna; Fritsla (golv- och takfarg, rostskydd, spackel och bilvérd), Stora
Levene (dekorativ farg) och Halmstad (lim). Vart centrallager ligger i Jung.

T &8 & &

tak golv dekorativ farg hem och fritid rengoring smorjmedel spray

g}

Verktyg & tillbehor drivmedel & additiv travérd rostskydd industri spackel & lim fordonsvard
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1.4 Aret i korthet fran VD

Hagmans Nordics héllbarhetsarbete handlar om att balansera ekonomiska, sociala och miljomassiga
hansynstaganden for att uppné en harmonisk och I&ngsiktig utveckling och tillvaxt. | var
héllbarhetsrapport sammanfattar och fordjupar vi oss i allt vi pd foretaget genomfor for att integrera
héllbarhet i alla aspekter av var affar samt vara kund-, leverantor- och medarbetarrelationer. Allt for att
starka oss idag och i framtiden.

Tidigt under 2022 bérjade pandemins spér att ebba ut, ndgot som 6ppnade upp samhallet och
skapade mojlighet for fysiska moten igen. Vi kdnde hur arbetsgladjen kom tillbaka och proaktiviteten
borjade floda. En gladje som i samma stund som Ryssland startade krig mot Ukraina forbyttes till
fortvivlan. Ett krig som fortfarande pégér och som, tillsammans med sviterna frén pandemin, har skapat
en extrem turbulens p& marknaden med leveransforseningar, révarubrist, prishdjningar och inflation till

f3ljd.

For att sakerstalla en fortsatt god I6nsamhet pd produkterna vi tillverkar och saljer har vi aktivt och
kontinuerligt fort en dialog med bade leverantérer och kunder. Samtidigt har vi fokuserat pd att, pa ett
flexibelt satt, mdta de behov som funnits hos kund och p& marknaden, uppkomna behov sdval som
avtagande.

Vagen framét

Effektivitet & synergier &r ledord i var verksamhet och under &ret har vi bade investerat i nya
produktionslinjer och maskiner, ett nytt affarssystem och en stark organisation. Allt for att sakerstalla
en hallbar, vaxande samt valm8ende affar och organisation framat. Hagmans Nordic ar ett av flera
producerande foretag i en koncern och for att skapa synergier mellan féretagen och samtidigt bygga
en stark grund for fortsatt tillvaxt sd p&dborjade vi under 2022 arbetet med att skapa ett gemensamt
ledningssystem pé koncernniva. Under hésten pagick
ett omfattande strategiskt arbete dar resultatet
presenterades for samtliga medarbetare i koncernen
vid en gemensam kickoff i februari 2023.

Genom okad forstdelse for var verksamhet och var
affar skapar vi insikter som hjalper oss att fatta
rationella beslut framéat och stort fokus ligger
kommande &r p8 vér digitala utveckling. | vart nya
koncerndvergripande affarssystem Microsoft
Business Central (BC) skapar vi forutsattningar for
fortsatt tillvaxt, effektivitet, synergier och valmaende

i var verksamhet.

Patrik Andersson
VD
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2. VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

2.1 Intressentanalys

Vi har identifierat flertalet intressenter for vér verksamhet, dar vi klassificerat dem som 18g, medel eller hég. De
som ar definierade som prioritet hog raknas som en betydande intressent. Vi har en regelbunden dialog
tillsammans med vara intressenter genom olika kommunikationskanaler for att fanga upp vilka krav och
forvantningar de har pa oss. For att sakerstélla att vi bibehéller ratt linje, utvarderar vi &rligen vér intressentanalys
pa ledningens genomgéng.

Vi ar lyhorda for omvarldens forvantningar, pa s satt kan vi utvecklas i dnskad riktning och starka var verksamhet.
En 6ppen dialog med vara intressenter ar en forutsattning for att nd ambitionen att vaxa inom
hallbarhetsomr&det. Under &ret har vi genomfért en intressentdialog tillsammans med ndgra av véra betydande
intressenter.

e Miljdkontoret: Vi har haft en regelbunden dialog dar vi skall ha &rliga fokusomraden, for 2022/2023 ar det
vattenrening och voc. (Flyktiga organiska dmnen)
e Leverantorer: En viktig del i de dialoger vi haft med vara leverantérer har varit att tillsammans arbeta for

ett starkt hallbarhetsarbete och hur dem kan hjalpa oss att né& vara mélsattningar.
Hagmans Nordic vill vara ett féretag som fortsatter utvecklas med agare, kunder, leverantérer, personal och
myndigheter. Vi ska arbeta fér nya innovativa |6sningar som gynnar bade de ekonomiska, miljdmassiga och sociala
fragorna, samt cka vért valméende genom en héllbar arbetsmiljé som uppmuntrar kollegor till delaktighet och

engagemang.

Foljande intressenter har definierats som betydande fér Hagmans Nordic:

e
Myndigheter @

Hagmans
Nordic

Leverantorer
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2.2 Riskanalys och riskhantering

Hagmans Nordic verksamhet péverkas av en rad olika faktorer varav vissa ligger inom féretagets kontroll medan
andra ligger utanfor. Vi kartlagger &rligen vara miljdaspekter och med dem som blir en betydande miljcaspekt
skapar vi miljdmal av. Dessa presenteras under kategori Miljo i tabellen nedan.

Riskhantering
Omréde Riskbeskrivning Hantering
Miljé Vara betydande miljoaspekter: e  Projekt dtervunnet emballage
. »&tervinning av e Minska andelen brannbart med 5 % per &r i jamforelse med
férpackningsmaterial samt omséttning.
kallsortering e  Energisparmoten pé respektive ort.
e Energiférbrukning e  Malsattning att byta ut eldningsoljan innan 2030.
Co2 utslapp frén e  Optimerar fyllnadsgrad i vdra transporter.
eldningsolja e  Vattenmatningar for Cod* och pH
e  Transportemissioner *matt pa vattenkvalitet och mater mangden kemiskt oxiderbart
e Utslapp av cod och material i vattnet.
surt/basiskt vatten e Nodlagesdvningar
° Resursfﬁrbrukning, far“gt o Projekt att éteranvénda diskvatten
avfall
Personal e Att attrahera kompetens e Omvarldsbevakning
e Att hitta ratt kompetens e  Kartlaggning
. Att bibehélla kompetens . Rekryteringsstrategi
e  Employer branding
e Interna undersdkningar
e  Mata medarbetarengagemang
. Férméner som friskvardsbidrag, personalrabatt, frukost, samarbeten
med gym, aktiviteter, flextid.
Sociala Risker for olyckor, fysiska och e  Systematiskt arbetsmiljdarbete och engagerade skyddsombud
fsrhallanden psykiska arbetsskador/ohalsa. e Jamstilldhetspolicy
e Uppférandekod
e  Friskvardsarbete och medicinska kontroller
e Arbetsmiljopolicy
e Uppfdlining via medarbetarundersékning och medarbetarsamtal
e Trivselkommittén
Manskliga Risk for diskriminering och e Internutbildare inom Battre Arbetsmiljo, som kontinuerligt kommer
rattigheter trakasserier. att utbilda inom arbetsmiljé och dess olika inriktningar.
e  Systematiskt arbetsmiljdarbete och engagerade skyddsombud
o  Jamstalldhetspolicy
e Uppfdrandekod
e  Trakasserier och krankande sarbehandlingspolicy
e Uppfdlining via medarbetarundersékning och medarbetarsamtal
e  Trivselkommittén
Motverkande Risk for otillbérligt agerande i e  Vihar tagit fram en uppférandekod som samtliga anstallda signerar
av korruption samband med affarsuppgérelse. . ,:Arliga leverantérsbedémning p3 véra 50 storsta leverantorer
e  Arliga leverantérsrevisioner
e  Signera leverantsrskod
. ,&rliga Internrevisioner
e Vihar tydliga attestrutiner
Ekonomi e Ravaruprishgjningar e  Prishgjningar
e  Valutaeffekter
e Kvalitetsbristkostnader e  Forbattrande och korrigerande &tgarder. till exempel inom
reklamation
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2.3 Vasentlighetsanalys

Vi p& Hagmans Nordic tycker att alla hallbarhetsaspekter ar mer eller mindre viktiga. Dock kan vi inte arbeta med
alla samtidigt och darfor har vi genom en vasentlighetsanalys identifierat de héllbarhetsfrégor som ar vasentliga
for organisationen att arbeta med. V&r mélsattning under 2023 ar att utse véra tre viktigaste hallbarhetsaspekter
och ta fram handlingsplaner for att géra dem malstyrda.

Utslapp av vaxthusgaser

Livscykelanalys (miljopaverkan under en produkts hela livscykel)
Jamstalldhet och méngfald

Affarsetik

Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Hallbar resursanvandning

Kundngjdhet

Hallbar konsumtion

O o NV A WD =

Kompetensutveckling
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2.4 Prioriterade héllbarhetsfrégor
HALLBARHETSSTRATEGI

Den 25 september 2015 antogs Agenda 2030 med 17 globala mal, en universell agenda for hur landerna ska jobba
for héllbar utveckling under de nédrmaste aren.

For att vi ska uppnd de Globala mélen kravs ekonomisk tillvaxt som samtidigt varnar om social och miljdmassig
hallbarhet. | grunden handlar det om att vi ska driva féretaget pd ett ansvarsfullt och hallbart satt som tar hansyn
till de sociala, miljomassiga och ekonomiska faktorerna i alla led genom féretaget. Vi pd Hagmans Nordic har valt
ut 4 av de 17 Globala mélen som vi vill fokusera pa.

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

R GOD AFFARSETIK
M lo Hagmans Nordic ska bedriva verksamheten p3 ett etiskt och ansvarsfullt satt och vara en

trovardig partner i alla relationer och dar bolaget bedriver verksamhet. Hagmans Nordic
uppférandekod beskriver etiska principer och ar vagledande kring vad vi anser vara ett
ansvarsfullt agerande och hur affarsverksamheten ska bedrivas pa ett ansvarsfullt satt. Alla
medarbetare férvantas agera affarsmassigt och med gott omdéme i relationen med kunder,
andra medarbetare eller leverantdrer.

g cmsisaon AFFARSETIK FOR LEVERANTORER

VALBEFINNANDE

44,\/\' Vifdrvantar oss att vara leverantdrer fokuserar pa sitt héllbarhetsarbete och arbetar med

miljoforbattringar pé ett strukturerat satt. Detta ingdr i v&r utvardering nar vi valjer
leverantorer och vi prioriterar t ex leverantdrer som ar ISO 14001 certifierade.

For att sakerstalla att vara leverantorer féljer de krav som vi staller, genomfor vi [6pande
leverantorsuppfoljningar. De parametrar som ingér i bedémningen ar miljdprestanda, reklamationer,
leveransprestanda, villkorsandring, framtidsutsikter och personlig kontakt med leverantér. Darefter ar var
malsattning att genomfdra 2 leverantorsrevisioner per &r. Planen pa vilka som ska revideras under aret satts efter
det samlade resultatet fr&n enkaten och leverantdrsbedémningen. Revisionen har ndgra obligatoriska punkter
som ska revideras:

e Uppfyllnad av leverantdrskod (supplier code of conduct)
o Avvikelsehantering

e Leverantdrsprestanda.
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Supplier Code of Conduct

Vi har en leverantorskod (supplier code of conduct) dar vi férvantar oss att samtliga rédvaruleverantérer skall
signera eller inneha en likvardig som vér kvalitéts- och miljochef bedémer likvardig. Leverantérskoden tar upp hur
vi forvantar oss att leverantéren skall arbeta med:

e Halsa och sékerhet

e Anstallning och manskliga rattigheter
e Miljoskydd

e Mutor och korruption

e Konfidentiell information

e Dataskydd

e Konkurrenslagstiftning

e |mmaterialratt

o Produktsikerhet och kvalitét

e Exportkontroller och sanktioner

e Efterlevnadskontroll

KPI Leverantorer

o
e
37

o
Antal uppféljande revisioner. (M3lsattning 2/3r) l
1

Andel besvarade enkéter (totalt 50 st som pabérjades 2021)

o 5 10 15 20 25 30 35 40

N 2021 N 2022
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-t 8 ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET
—4\/\0 Genom att systematiskt undersdka, forebygga, genomféra och félja upp aktiviteter bedriver vi ett
kontinuerligt och forebyggande arbetsmiljoarbete i v&r verksamhet. Vi utbildar och utvecklar véra
medarbetare inom arbetsmiljé av anledningen att vi genom dkad forstéelse och delaktighet skapar battre
forutsattningar till att i ett tidigt skede kunna identifiera risker, samt forebygga ohélsa och olycksfall. En god
arbetsmiljo bidrar till 6kad trivsel, produktivitet och engagemang i arbetet och ar en sjalvklar del i v&r verksamhet.
Resultatet av det arbetet som bedrivs skall vara att véra medarbetare &r trygga pa sin arbetsplats. Vi p& Hagmans
Nordic arbetar strategiskt med arbetsmiljofrdgor I6pande under &ret dar Kvalitet- och Miljéchef tillsammans med
HR-ansvarig har ett tatt samarbete. Varje &r under vecka 43 uppméarksammar vi den europeiska arbetsmiljoveckan
dar vi har kampanjer, aktiviteter och olika fokusomrédden som framjar arbetsmiljon. For att det systematiska
arbetsmiljoarbetet skall uppné sin fulla potential, bedrivs ett lokalt skyddsarbete av platschef med tillhérande
skyddsombud p8 respektive ort. Samarbetet mellan ledning och det lokala skyddsarbetet ar avgorande for att
lyckas.

Under b&de 2021 och 2022 har vi tagit in en student som laste
till arbetsmiljdingenjér pad hdgskola. Hen gjorde en tre
manader |ang praktik hos oss med inriktning pa kemiska
arbetsmiljorisker och darefter sitt examensarbete. "GAP-
analys av ISO 45001 och Hagmans Nordic ABs
arbetsmiljoarbete” V&r malsattning ar att &rligen erbjuda
praktikplats for studenter som laser till arbetsmiljoingenjor.

Skyddskommittén

Tillbud och olycksfallrapporteringen har under 2022 minskat.
Detta ar ett resultat av motiverade skyddsombud som tillsammans med platschefer bedriver ett starkt
skyddskommittéarbete pé vara fabriker samt en ndgot lagre produktionsvolym andra halvan av &ret.

For att vara en attraktiv arbetsgivare skall vi arbeta for att minska antalet personrelaterade olyckor. Vi ska uppné
det genom att:

e Battre arbetsmiljo (BAM) utbildning for chefer och skyddsombud.

e Extra utbildning vid behov inom specifika arbetsmiljdomraden. T.ex. vid lagandring, férdjupning inom ett
omrade eller vid allvarliga olyckor.

e Alla tillbud och olyckor skall rapporteras i handelseloggen och utredas.

e Skyddsombud och platschef skall samverka i arbetsmiljofragor.

e Riskbeddmning skall utforas och dokumenteras vid t.ex. forandringar, nya maskiner, nya eller omklassade

révaror.
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Under aret har vi genomfért hygienisk gransvardesmatning i Stora Levene.

Matning av I6sningsmedel/lacknafta har utforts vid arbete med blandning och tappning av farg. Syftet var att
kontrollera arbetstagarnas exponering for |6sningsmedel i forhallande till hygieniska gransvarden. Matningarna
visar p& exponeringsnivéer i omradet 3-14% av det hygieniska gréansvardet. Matningarna indikerar att det inte bor
finnas ndgon risk fér exponering av halter av [6sningsmedel som befinner sig nara eller dver gransvardet vid
produktion som dverensstammer med mattillfallets.

Prov | Arbetstagare/ | Provtagare | Provtid | Lacknafta | Lacknafta mg/m? % av NGV

nr plats nr min. mg/prov

1 Person 1, 2129 305 0,48 17 6
blandning

2 Person 2, tappning 2176 322 1,4 43 14

3 Person 3, tappning 2179 385 0,38 9 3

Nivagransvarde for lacknafta med aromater <2% ar 300 mg/m? enligt AFS 300

2018:1. Nivagransvarde avser exponering under en arbetsdag.

KPI arbetsmiljo

Antal rapporterade tillbud

Antal rapporterade arbetsskador

Arbetsskador som leder till minst en dags sjukfranvaro*

g

o 10 20 30 40 50 60 70 80
2020 N 2021 H2022

*Métningen p&bérjades 2021.
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Tl EN VALMAENDE ARBETSPLATS
_4,\/\. En malsattning under 2022 har varit att jobba aktivt med frisknarvaron i foretaget. Under en 3 &rs
period ar mélet att 6ka frisknarvaron till 97%.

For att vara en attraktiv arbetsplats, dar medarbetare arbetar, stannar kvar och engagerar sig arbetar vi aktivt
med bade gemenskap och arbetsmilj6. For att dka frisknarvaron vill vi erbjuda en arbetsplats dar anstallda vill
vistas och dar anstallda mar bra. Genom kontinuerliga medarbetarundersékningar blir vi medvetna om
engagemanget i foretaget och vad vér personal tycker ar viktigt. Vi vet att det proaktiva arbetet med att skapa en
trivsam arbetsplats ar en viktig faktor gallande att cka vdlmaende och forebygger ohalsa och olycksfall.

En larande organisation

For att kunna arbeta férebyggande med att férhindra s
olycksfall och ohalsa fokuserar vi p8 att utbilda inom risker
inom arbetslivet. Vi utbildar vara chefer i fragor som ror s&val
fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljs. Vi arbetar
aven med ledarskapsforum med olika fokusomréden pé ett
kontinuerligt vis. Under 2022 tog vi ytterligare ett kliv framat
inom arbetsmiljé och utbildade en anstalld till utbildare for
Battre Arbetsmiljo. Infor 2023 togs beslutet om att utnamna
ett arligt arbetsmiljdomrade i syfte att utbilda och
uppmarksamma lite extra inom ett avgrénsat
arbetsmiljdomréde.

Under 2022 arbetade vi med ett omréde vi identifierade under _ ‘
2021, vilket var arbetsbelastning. En urvalsgrupp fick M- Jr

genomfdra en utbildning gallande struktur i arbetet och

personlig effektivitet. Urvalsgruppens utvardering ligger sedan till grund for om ytterligare en grupp skall
genomfara likvardig utbildning. Under 2023 fortsatter arbetet med &tgarder relaterade till arbetsbelastning.

Frisknarvaro i procent

92,80%

93,25%

1

92,00% 92,50% 93,00% 93,50% 94,00% 94,50%
H 2020 N 2021 N 2022

Friskndarvaro i timmar i relation till planerade arbetstimmar.
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Medarbetarindex

7,46

-
=
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5 6 7 8 9 10

H 2020 H 2021 N 2022

Samlade omdémet om Hagmans Nordic AB baserat pé kategorier fysisk arbetsmiljs, psykisk arbetsmiljé, kommunikation,
arbetsuppgifter och ledarskap.

g HALLBAR RESURSANVANDNING
& Vi arbetar kontinuerligt med att minska miljdbelastningen i v&r verksamhet.

Hagmans Nordic tillverkar och saljer kemiska produkter bland annat vatten och |6sningsmedelsburna
produkter, bilvard, epoxifarger och spackel. Hagmans Nordic anvander kemiska révaror for framstallning av
kemiska produkter genom blandningar. Hantering och férvaring ar tva av de storsta miljoaspekterna for foretaget.

Vattenrening:
P& var fabrik i Fritsla har vi krav p& oss att genomféra vattenméatningar tvd g&nger per &r.
Vattenprover tas under en vecka, tvd génger per &r pa utgdende vatten frén diskrum.

Utgdende processavloppsvatten frén verksamheten skall som riktvarde inte dverskrida:

e pH7-9
e Cod*5kg/dygn.

Analysvardet for pH har sett bra ut p& samtliga dagar férutom 2 dagar d& vi uppmatte 6,5 pH och vid en extra
maétning 9,2 pH.

Cod* hade variationer under v8ren innan vi insdg att det var disken frdn den nya tréoljelinjen som orsakade
avvikelser. Nar vi fick information frdn AK-Lab att proverna i april luktade linolja d& avbrot vi omg&ende all
diskning av karl som anvants under tillverkningen av tréolja. Efter att vi korrigerat diskningen utférde vi en extra
matning for att sakerstalla att &tgarden gav 6nskat resultat. Darefter har vi endast haft mindre variationer, ndgot

som vi fortldpande utreder och dar vi har en valdigt bra dialog med Miljdenheten i Marks kommun.

*Cod - chemical oxygen demand, métt pd férekomsten av organiskt material.
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TRANSPORTER

En av vdra betydande miljdaspekter ar transporter. | Hagmans Nordic har vi endast en egen lastbil, vid

resterande transporter anvander vi speditdrer. Frén en av véra stdrsta speditérer har vi bérjat begara in
arliga emissionsdeklarationer och vi utfor ett [6pande arbete med att optimera fyllnadsgraden for att minska

emissionerna.

Totalt utslapp CO2e WtW: 91723 kg

Nedan ar en fordelning av kg co2 pa det som ar skickat med parti, stycke och paket.

WtW - Well to Wheel - ett totalvarde, hela livscykelkedjan frén kalla till hjul. Branslets klimatpaverkan fran
produktion till forbranning i motorn. | enlighet med EN 16258.

Koldioxidekvivalenter eller CO2e ar ett matt pé utslapp av vaxthusgaser som tar hansyn till att olika gaser har
olika formé&ga att bidra till vaxthuseffekten. Exempelvis har en metangas-molekyl (CH4) 25 ggr s8 mycket
paverkan som en koldioxidmolekyl.

Férdelning av koldioxidekvivalenter
Well to Wheel

M Parti W Stycke M Paket
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FARLIGT AVFALL

Vi ska i vara fabriker arbeta med innovation och teknologiska framsteg for att finna héllbara |5sningar

som gynnar badde de ekonomiska som miljomassiga aspekterna. Att investera i héllbara industrier,
forskning, miljévanlig teknik och innovation ar alla viktiga satt att skapa forutsattningar for en hallbar utveckling.
Diskvatten ar en betydande miljdaspekt for framst Stora Levene och Fritsla. Vi skickar &rligen stora mangder
diskvatten som farligt avfall. Ett projekt har tagits fram for att minska mangden farligt avfall fr&n diskvatten.
Projektet drivs av var produktionsutvecklare och labbchef.

De mél vi vill uppné ar:

o Sakerstall desinfektion av diskvatten

e Satt upp en process for dteranvandning av fargavfall

e Satt upp en process for dteranvandning av tvattvatten/nafta
e Ateranvand 100% av allt tvittvatten och tvittnafta vitt.

e Ateranvand &vrigt avfall - destruera endast om det ar bakterieangrepp.

MINSKNINGSPLAN

Vi arbetar aktivt med var minskningsplan och substitutionsprincipen. Far en rdvara ny klassificering

startar vi ett arbete med att se pé alternativa rdvaror/leverantdrer av detta, alternativ ta bort den
produkten i sortimentet. Vi tog 2021 fram en minskningsplan for hela Hagmans Nordic. Vi har under 2022 minskat
mangden miljoklassade ravaror i forhallande till totala méngden révaror.

ENERGI

Vi har under 8ret genomfért energisparmaoten pa respektive ort, for att identifiera energisparande
dtgarder. Frén 2023 omfattas vi av lagen om energikartlaggning i stora féretag (2014:266) och planerar
energikartlaggningar under hasten.
Som en del av detta har vi tagit fram ett nytt mél som bérjar galla 2023 och dar vi vill minska energiférbrukningen
jamfort med producerad liter.

EMBALLAGE

Vi har som ny mélsattning att byta delar av vart sortiment till dtervunnet emballage. Ett projekt

startades under 2022 f6r att hitta en leverantdr som kunde tillgodose véra krav och férvantningar.
Produktion och transporttester av tervunnet emballage har genomférts med blandat resultat. Under 2023 skall

Vi:
e Besluta vilken leverantor vi skall anvanda oss utav.

e Besluta inom vilka delar/segment dar vi skall anvanda dtervunnet emballage.

o Satta ett konkret matetal pd hur mycket dtervunnet material vi skall ha

hagmansnordic.com



ETT KUNDNOJDHETSARBETE UNDER UTVECKLING

Kundnojdhet ar en av de mest centrala delarna i var verksamhet. Oavsett inom vilken del i

organisationen man jobbar sd ar varje medarbetare viktig och har ett ansvar for att bidra till att
Hagmans Nordic som helhet lever upp till vra kunders hogt stallda forvantningar. Vi ar alla delar av en kedja
som maste vara stark i alla led. Hog kundndjdhet ar en forutsattning for en lonsam, valméende och langsiktig
affar och skapar forutsattningar for tillvaxt. Vi har en tradition av att gora det lilla extra for att hitta [6sningar
at kunden och végar tryggt pasté att séval var ambition som prestation ar hog sedan tidigare.

Vi mater kundnéjdhet genom en tat dialog med véra kunder

samt genom arliga digitala enkater eller intervjuer och vi vet -
att vara kunder prioriterar leveranssakerhet, serviceniva

och kvalitativa produkter. Under 2022 har vi utvarderat och '
utvecklat vé&r reklamationsrutin for att battre tillmotesgd

véra kunders behov. Under kommande &r kommer vi att se (
over hur vi kan forbattra och arbeta mer effektivt i véra B

interna processer vilket i sin tur ska leda till annu hogre

leveranssakerhet, servicegrad och kvalitet. Detta innebar

att vi skruvar pé och forfinar b&de vara mélsattningar, hur vi

mater hur val vi n&r dem samt foljer upp och arbetar med forbattringar.

Att balansera i en skakig omvarld

| var bransch ar vissa forandringar vardag, som exempelvis nya lagkrav som vi behaver férhélla oss till.
Samtidigt ger den foranderliga varld vi lever i ibland mer oférutsagbara utmaningar och forutsattningar.
Hagmans Nordic hade privilegiet att komma starka ur pandemin med hég optimism, entusiasm och
framtidstro. | all motsats till vad vi hoppats pa har vi under 2022 i stallet upplevt prishdjningar och en
inflationstakt av sallan skddat slag, samtidigt som ett fruktansvart invasionskrig brutit ut.

Trots att omvarlden ar skakig och utmaningarna manga har vi fortsatt stark framtidstro. | alla tider, med- och
motgang, bibehaller vi vart starka kundfokus och héga ambition att géra véra kunder mer an néjda med oss
som l&ngsiktig leverantdr och partner.
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3. STYRNING

3.1 Ledningsstyrning

Hagmans Nordic ar sedan 2008 certifierade enligt ISO 14001 och ISO 9001 IS0 9001 _wFba_
Ledningssystemet ger oss effektiva verktyg att arbeta med styrning och foérbattringar av ISO 14001 ;L‘i‘f-'g
féretagets pr t sakerstéller att lagkrav och kundénskemal uppfylls p& bast KVALTEDS Yo%
gets processer samt sakerstaller att lagkrav och kunddnskemal uppfylls pa basta 2 MILI® D1t
satt. Platschef ansvarar for att avvikelser, forbattringar och I6pande kontroller utférs enligt | CERTIFIERAD sorc e
.. . s . 2 . . BMG TRADA CERTIFIERING
plan. Féretagsledningen ar involverad i arbetet genom maélstyrning och tillser att e o L

regelbunden uppfaljning sker.

Ledningsgruppen ar delaktig i ledningens genomgang som hélls fyra génger per ar och leds av Kvalitet- och
Miljdchef. P& ledningens genomgang sker uppféljning av resultatet fér méluppfyllnad, risker och majligheter samt
efterlevnad av rutiner, lagar och arbetssatt.

Verksamhetsledningssystemet ar centralt i arbetet med att tydliggora hur kvalitet och héllbarhet ska beaktas i
verksamhetens olika delar. For att fortsatta vaxa, fokuserar verksamheten p8 att arbeta med dessa processer frén
ledningsniva till individniva.

Utifrn vért verksamhetsledningssystem arbetar vi for att
leverera hog kvalitet, reducera verksamhetens miljop8verkan
och att minimera risker. For att behélla certifikaten genomgar
foretaget arligen interna och externa revisioner.

Som komplement till verksamhetsledningssystemet har
Hagmans Nordic en rad héllbarhetsrelaterade policyer, till

exempel:

e Verksamhetspolicy (miljs, arbetsmiljé och kvalitét)

e Jamstalldhetspolicy

e Krankande sarbehandlingspolicy
e Bilpolicy

e Uppférandekod

e Resepolicy

e Distanspolicy

e Kompetensutvecklingspolicy
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ORGANISATION OCH UPPFOLJINING AV HALLBARHETSARBETET

Hagmans Nordic har som malsattning att bedriva ett ldngsiktigt, ansvarsfullt och héllbart foretag dar ekonomiska,
miljdmassiga och sociala aspekter integreras i verksamhetens processer.

Arbetet med en héllbar affarsmodell ar integrerat i var strategiska verksamhetsplanering och férankrat i
ledningen. VD har det operativa ansvaret for hallbarhetsfradgor, det 6vergripande ansvaret ar delegerat till
foretagets Kvalitet- och Miljochef.

Kvalitet- och Miljochef har ansvaret for att utveckla, leda, koordinera och félja upp insatser inom héllbarhet.

Verksamhetens chefer férvantas driva de lokala projekten pé deras enhet och rapportera till Kvalitet- och
Miljochef.

De héllbarhetsfragor som Hagmans Nordic har identifierat som mest betydande ar kopplade till foretagets
verksamhetsmal.

hagmansnordic.com



4. SAMMANFATTNING AV VART HALLBARHETSARBETE

| tabellen beskriver vi hur Hagmans Nordic méter de krav som den svenska &rsredovisningslagen staller pa

héllbarhetsredovisningar.

LAGKRAV MILJO PERSONAL & MANSKLIGA ANTI-KORRUPTION
SOCIALA RATTIGHETER
FORHALLANDEN
AFFARS-
MODELL Las mer i avsnittet Om Hagmans Nordic, sid 3
POLICYER e Verksamhets- Jamstalldhet Uppférandekod  Uppférandekod
policy Krankande Leverantérskod * Leverantorskod
Brandskydds- sarbehandling Krankande
policy Arbetsmiljo sarbehandling

GRANSKNINGS-
FORFARANDEN

RISKER OCH
HANTERING AV
RISKER

RESULTAT-
INDIKATORER

Intern ISO revision
Extern ISO revision
Periodisk besiktning
Miljotillsyn
Uppféljning av
nyckeltal
Lagrevision

Kundrevision

Oka andelen
dtervunnet emballage
Byta ut eldningsolja
Minska energi-
forbrukningen

Minska mangden
brannbart avfall
Ateranvinda
diskvatten

Hallbar vattenrening

Andel miljoklassade

révaror

Distansarbete
Rehabilitering
Arbetsanpassning
Krishantering
Alkohol och droger
Utveckling av
kompetens

Hot och véld

Medarbetar-
undersékning
Medarbetarsamtal &
facklig dialog
Regelbunden
uppféljining av
nyckeltal
(arbetsskador,

sjukfrénvaro mm)

Las mer under risker och riskhantering, sid 6.

Resultat av
medarbetar-
undersékning
Minskning av
arbetsskador
Rapportering av
tillbud

Frisknarvaro

hagmansnordic.com

Medarbetar-
undersdkning
Medarbetarsamtal
& facklig dialog
Leverantors-
bedémning

Leverantoérs-revision

Resultat av
medarbetar-
undersdkning

Andel leverantérer
som har skrivit under
leverantérskod och
svarat p& enkater

Leverantors-revision

¢ Leverantors-
bedémning

e Leverantorsrevision

* Andel leverantérer
som har skrivit under
leverantdrskod och
svarat p& enkater

e Leverantorsrevision
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