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”Vi stravar efter en
balanserad och
langsiktig utveckling
dér hallbarhet
genomsyrar vara
beslut, fran
ekonomiska och
sociala aspekter till
miljomassig hansyn. "

Patrik Andersson,
VD Hagmans Nordic




1. OM HAGMANS NORDIC AB

1.1 Var affarsmodell

VAR AFFAR

Hagmans Nordic utvecklar, producerar och séljer
produkter som skyddar, behandlar och férlanger

livslangden pa ytor och maskiner till vara egna och vara
kunders varumarken.

VARA KUNDER

Med unika sortiment och
varumarkespositioner har vi eft erbjudande
for alla kanaler; fackhandel & proffs saval
som lagpris- och dagligvaruhandel.

VAR VERKSAMHET  VART ERBJUDANDE

Produktionsenheter finns i Vi erbjuder kvalitativa produkter/Iésningar inom kategorierna;
Fritsla, Stora Levene och Golv, Tak, Dekorativ farg, Travard, Rengoring, Lim, Hem &
Halmstad. Vart centrallager fritid, Fordonsvard, Smérjmedel, Drivmedel & additiv,

ligger i Jung. Rostskydd, Spackel, Spray och Industri.
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1.2 Aret i korthet fran VD

Genom att integrera ekonomiska, sociala och miljomassiga hansynstaganden i vara
verksamhetsbeslut arbetar Hagmans Nordic mot en harmonisk utveckling och tillvaxt. Denna
rapport ger en 6versikt och fordjupad insikt i de atgarder vi vidtar for att inforliva hallbarhet i
alla aspekter av var verksamhet och i vara relationer med kunder, leverantérer och medarbetare.
Vart mal ar att starka var verksamhet inte bara for idag, utan aven for en hallbar framtid.

Under 2023 har vi inriktat oss pa att kartldagga och analysera var verksamhet samt de marknader
vi ar verksamma pa i syfte att skapa storre forstaelse och battre forutsattningar for tillvaxt. Vi har
definierat en tydlig strategisk riktning som framat kommer att hjalpa oss att satta
andamalsenliga mal samt prioritera de aktiviteter som bast framjar var langsiktiga utveckling.

Samarbetet inom koncernen har under aret intensifierats med sarskild fokus pa att dra nytta av
synergier mellan Hagmans Nordic och vara andra bolag. Genom att integrera ytterligare
produktionsanlaggningar och bolag i vart nya affarssystem Microsoft Business Central (BC) har
vi effektiviserat var verksamhet och skapat en starkare grund foér framtida tillvaxt.

Var satsning pa digital utveckling fortsatter att vara en central del av var strategi. Genom
implementeringen av Microsoft Business Central (BC) har vi skapat forutsattningar for 6kad
effektivitet, synergier och vdlmaende inom organisationen. Utdver detta har vi ocksa tagit
initiativet till implementeringen av en ny B2B bestallningsshop och ett PIM-system, allt for att
forbattra var kundservice.

Nya investeringar i produktion och teknik har maojliggjort hantering av storre volymer i
framtiden, samtidigt som vi har prioriterat personalens valmaende genom aktiviteter for 6kad
frisknarvaro.

Vi ar stolta dver vara prestationer under det gangna aret, men vi ar ocksa medvetna om de
utmaningar som ligger framfor oss. Vi kommer att vaxla upp vart hallbarhetsarbete ytterligare
och under den narmaste tiden framat lagger vi stort fokus pa att skapa en langsiktig
hallbarhetsstrategi for hela koncernen som Hagmans
Nordic ingar i. En strategi som ska lagga grunden for
vart gemensamma hallbarhetsarbete kommande tre ar
och som kommer att speglas av de krav som stalls inom
CSRD, dar vi fran 2026 har var forsta rapportering
avseende aret 2025.

Tack till alla er som har bidragit till var framgang under
det gangna aret, och jag ser fram emot att fortsatta vart
arbete tillsammans.

Patrik Andersson
VD
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1.3 Intressentanalys

Vi har identifierat flera intressenter for var verksamhet, indelade i 1dg, medel och hdg prioritet. De som
anses vara av hog prioritet betraktas som betydande intressenter fér var organisation. Vi uppratthaller
regelbunden kommunikation med dessa intressenter genom olika kanaler for att fanga upp deras krav och
forvantningar gentemot oss.

Betydande intressenter

- Medarbetare
- Kunder

- Agare

- Leverantorer
- Allmanheten
- Myndigheter

For att sakerstélla att vi fortsatter pa ratt kurs genomfor vi en arlig utvardering av var intressentanalys. Vi
stravar efter att vara lyhorda for omvarldens forvantningar for att kunna utvecklas i 6nskad riktning och
starka var verksamhet. En 6ppen dialog med vara intressenter ar avgérande for att uppna var ambition att
vaxa inom hallbarhetsomradet.

Att utvecklas tillsammans

Hagmans Nordic stravar efter att vara en organisation som kontinuerligt utvecklas tillsammans med sina
agare, kunder, leverantorer, medarbetare och myndigheter. For att framja 6ppen ledningskommunikation
och aktivt lyssnande haller vi regelbundet informations- och diskussionsméten samt workshops med véra
intressenter. Vi stravar ocksa efter att ha ett levande och vardeskapande intranat.

Vi engagerar oss for att skapa och implementera innovativa I6sningar som framjar bade ekonomiska,
miljémassiga och sociala aspekter. Var ambition ar att 6ka vart vdlmdende genom att framja en hallbar
arbetsmiljé dar kollegor uppmuntras till aktivt deltagande och engagemang.
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2. VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

2.1 Riskanalys och riskhantering

Hagmans Nordic verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav vissa ligger inom foretagets kontroll
medan andra ligger utanfor. Vi kartlagger arligen vara miljdaspekter och de vi klassar som betydande
miljéaspekt skapar vi miljomal pa. Dessa presenteras under kategori Miljo i tabellen nedan.

Omrade Riskbeskrivning Hantering
Miljo Véra betydande miljdaspekter: e Projekt 6ka andelen atervunnet emballage till 30 %
e Atervinning av forpackningsmaterial e Minska andelen brénnbart avfall med 10 % per ar
e Energiférbrukning e Energikartldggning stora féretag
e Eldning av eldningsolja e Malsattning att byta ut eldningsoljan innan 2030.
e Resursforbrukning och avfall fran e Optimerar fyllnadsgrad i vara transporter.
produktionen e Projekt att ateranvanda diskvatten
e Avdunstning och spill  Naodlagesévningar
e Transportemissioner * Rehab program
e VOC utslapp e Vattenmatningar for Cod* och pH
o Farligt avfall som skickas pa deponi *matt pa vattenkvalitet och méter mangden kemiskt
e Brand oxiderbart material i vattnet.
e Sjukskrivning e Slackvattenplaner
e Utslapp av COD
e Sléackvatten vid brand
Personal e Att attrahera kompetens e Omvérldsbevakning
e Att bibehalla kompetens e Kompetenskartlaggning
e Minskad motivation e Rekryteringsstrategi
e Employer Branding
¢ Interna undersdkningar
e Mata medarbetarengagemang
e Formaner som friskvardsbidrag, personalrabatt, frukost,
samarbeten med gym, aktiviteter, flextid
e Ledarskapsutveckling
e Medarbetarutveckling
e Hog grad av paverkan bland personal
Sociala Risker for olyckor, fysiska och psykiska e Systematiskt arbetsmiljdarbete och engagerade
forhallanden arbetsskador/ohalsa. skyddsombud
e Jamstalldhetspolicy
e Uppforandekod
e Friskvardsarbete och medicinska kontroller
e Verksamhetspolicy
e Uppfodljning via medarbetarundersékning och
medarbetarsamtal
e Trivselkommittén
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Manskliga Risk fér diskriminering och trakasserier. e Internutbildare inom Battre Arbetsmilj6, kontinuerlig
rattigheter utbildning inom arbetsmiljé

e Fackliga samarbeten

e Hog mojlighet till paverkan hos anstallda

e Vardegrundsarbete

e Jamstalldhetspolicy

e Uppforandekod

e Trakasserier och krdnkande sarbehandlingspolicy

e Uppfodljning via medarbetarundersékning och
medarbetarsamtal

e Trivselkommittén

e Lonekartlaggning

e Vardegrundsarbete och kultur

Motverkande | Risk for otillborligt agerande i samband e Vi har tagit fram en uppférandekod som samtliga
av korruption | med affarsuppgorelse. anstallda signerar

o Arliga leverantdrsbedémning pa vara 50 stérsta
leverantorer

e Signera leverantdrskod

e Arliga Internrevisioner

e Vihar tydliga attestrutiner

Ekonomi e Ravaruprishdjningar e Prishdjningar

e Valutaeffekter
e Kvalitetsbristkostnader e Forbattrande och korrigerande atgarder. till exempel
inom reklamation

2.2 Vasentlighetsanalys

Vi pa Hagmans Nordic vardesatter alla aspekter av hallbarhet och forstar att varje organisation har unika
utmaningar och méjligheter att bidra till en mer hallbar varld. Genom att genomféra en vasentlighetsanalys
har vi identifierat de omraden som ar mest relevanta for var verksamhet att fokusera pa.

Vara vasentliga hallbarhetsaspekter ar:

Hallbar resursanvandning: Vi stravar efter att anvanda vara resurser pa ett effektivt satt for att minimera

avfall och negativ miljdpaverkan. Genom att optimera var resursanvandning bidrar vi till att bevara
naturresurserna for framtida generationer.

Hallbar konsumtion: Vi arbetar for att framja en hallbar konsumtionskultur genom att erbjuda produkter

med hog kvalitet. Genom att valja hallbara alternativ och uppmuntra till medvetna inkop, kan vi minska
var paverkan pa miljon och samhéllet.

Kundnojdhet: Vi stravar efter att tillhandahalla hogkvalitativa produkter och bra kundservice for att
sakerstalla 1angsiktiga relationer med vara kunder. Genom att lyssna pa och tillfredsstalla kundernas

behov och férvantningar kan vi skapa en positiv inverkan pa bade affarsresultatet och samhallet i stort.

Arbetsmilj6, halsa och sékerhet: Vi prioriterar en séker och halsosam arbetsmiljo for vara anstéllda

genom att folja lagar och forordningar, samt att kontinuerligt forbattra vara arbetsplatser och
arbetsmetoder. Nér vi investerar i vara medarbetare och deras vélbefinnande, skapar vi en miljé dar alla
kan trivas och prestera sitt basta.
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2.3 Prioriterade hallbarhetsfragor

HALLBARHETSSTRATEGI

Var héllbarhetsstrategi ar grundad pa en helhetssyn som kopplar ihop ekonomisk, miljémassig och social
hallbarhet. Genom att fokusera pd att maximera livslangden hos vara produkter, strévar vi inte bara efter
att minska avfallet och resursanvandningen utan dven att framja en mer ekonomiskt och socialt hallbar
livsstil for vara kunder.

Vi vill forlanga hallbarheten for vara kunder genom att erbjuda produkter av hog kvalitet som framjar
ansvarsfull anvandning och underhall. Vi tror pa att det som vardas val haller [angre och darfor ar en
central del av var hdllbarhetsstrategi att framja maximal livslangd for vara produkter. Att erbjuda produkter
av hog kvalitet, som ar enkla att anvanda for underhall och reparation, uppmuntrar vi till en minskning av
konsumtionsbeteendet och darmed minskar vi dven den totala miljopaverkan.

Vi star vid startlinjen for att utveckla en langsiktig hallbarhetsstrategi som kommer att vagleda var
verksamhet mot en mer hallbar framtid. | detta inledande skede har vi beslutat oss for att rikta var
uppmarksamhet mot fem av de globala malen som antogs ar 2015, vilka markerar en viktig milstolpe for
internationellt samarbete och hallbar utveckling.

Med en tydlig inriktning mot dessa globala mal kommer vi att arbeta med att formulera konkreta atgarder
och strategier som ar anpassade efter vart foretags unika forutsattningar och utmaningar. Genom att gora
detta vill vi sakerstélla att vara insatser ar meningsfulla och effektiva, och att de leder oss mot en mer
hallbar och ansvarsfull framtid for bade var verksamhet och samhallet som helhet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

\ 4

Tllw
i

' Genom att maximera
livslangden hos vara
produkter vill vi
uppmuntra vara
kunder till hallbara
val och ansvarsfull
konsumtion. !’/

Martin Bjermquist,
Kvalitets & Miljéansvarig
Hagmans Nordic
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o8 EE el ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET
—’\'\/\' “12;“/" Genom att systematiskt undersoka, forebygga, genomféra och folja upp aktiviteter
bedriver vi ett kontinuerligt och forebyggande arbetsmiljdarbete i var verksamhet. Vi
investerar i utbildning inom arbetsmiljo och sakerhet for att 6ka forstaelsen och delaktigheten. Det hjalper
oss att identifiera risker tidigt och forebygga ohalsa och olyckor. En positiv arbetsmiljo framjar trivsel,
produktivitet och engagemang, vilket ar avgorande for var verksamhet. Vart mal ar att vara medarbetare
ska kdnna sig trygga pa arbetet.

P4 Hagmans Nordic arbetar vi bade operativt och strategiskt med arbetsmiljéfragor. Vi bedriver ett lokalt
skyddsarbete pa respektive ort dar ansvarig chef tillsammans med skyddsombud ansvarar for att skapa en
god arbetsmiljo. Pa kvartalsvisa ledningsméten diskuteras den strategiska riktningen och langsiktiga
investeringar och tillvdgagangssatt med influenser fran det lokala skyddsarbetet.

Under den senaste tredrsperioden har Hagmans Nordic AB valkomnat en praktikant respektive ar, som varit
studerande inom arbetsmiljo. Vi vardesatter nya influenser och vill dven bidra till individers utveckling inom
arbetsmiljo.

Skyddskommittén

Hagmans Nordic har en koncernévergripande skyddskommitté samt separata skyddskommittéer for varje
arbetsplats. Dessa ger oss en stark grund for att identifiera och hantera risker relaterade till halsa och
sakerhet pa ett effektivt satt. Genom att arbeta pa detta satt skapar vi mojligheter att dra nytta av synergier
mellan olika orter och enheter inom koncernen, vilket starker var dvergripande férmaga att framja en saker
och héalsosam arbetsmiljo for alla vara medarbetare. | foretaget har vi engagerande skyddsombud som
tillsammans med chefer och skyddskommittén aktivt arbetar for en sdker och trygg arbetsmiljo.

KPI arbetsmiljo

56

Antal rapporterade tillbud ﬁ 17
71

10
Antal rapporterade arbetsskador [ 10
13

e

Arbetsskador som leder till minst en 2 " Under 2023 har vi
dags sjukfrdnvaro u 34 starkt vért arbete
- med arbetsmiljo
genom att erbjuda
regelbunden
utbildning inom
arbetsmiljo till bade
chefer och
skyddsombud.”’

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0

2023 w2022 2021

Martin Bjermquist,
Kvalitets & Miljéansvarig
Hagmans Nordic
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Minska arbetsplatsolyckor

Under 2024 kommer vi att fortsatta arbetet med att minska antalet personrelaterade olyckor. Vi har dven
valt att lyfta upp friskndrvaro pa var arbetsplats som ett koncernmal for att strategiskt arbeta mot en
friskare arbetsplats. Vi ska uppna det genom att:

e Kontinuerlig arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud.

e Extra utbildning vid behov inom specifika arbetsmiljoomraden. till exempel vid lagandring, férdjupning
inom ett omrade eller vid allvarliga olyckor.

e Aktivt arbeta med ma bra-samtal med vara anstallda vid identifiering av hdg franvaro

e Arsplan for aktiviteter kopplat till att héja frisknarvaron p& samtliga orter

¢ Alla tillbud och olyckor skall rapporteras i handelseloggen och utredas

e Systematiserade moten mellan Skyddsombud och Platschef med tyngdpunkt pa arbetsmiljofragor.

e Riskbeddmning skall utféras och dokumenteras vid till exempel férandringar, nya maskiner, nya eller
omklassade ravaror.

Arbetsmiljoveckan

Under hosten infaller den arliga arbetsmiljoveckan. Pa Hagmans Nordic AB har vi valt att belysa
arbetsmiljon extra under veckan och férekommande aktiviteter under 2023 var det traditionella
brunch-haket, dvningar fér chefer och medarbetare, dagliga traningsutmaningar, friskvardstimme och
en hel del andra aktiviteter.

Under arbetsmiljoverken 2023 kickade Hagmans Nordic AB dven igadng en stegmatartavling i syfte att
motivera till rorelse och teambuilding. En positiv iakttagelse var att se flera anstallda promenera
tillsammans pa raster och samtliga orter kdmpade val. Ett vandringspris utdelades till den ort som
hade flest genomsnittligt antal steg. Under 2024 kommer en ny tavling att starta.
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"8 EN VALMAENDE ARBETSPLATS
—M/\v | var vdlmaende organisation ar var framsta malsattning att skapa en trivsam och halsosam
arbetsplats dar vara medarbetare inte bara arbetar, utan ocksa kanner sig en del av en
gemenskap dar de trivs och engagerar sig. Under 2022 och 2023 har vi aktivt arbetat med att framja
frisknarvaro i foretaget, och vi ar stolta 6ver att ha satt upp en ambitids malsattning.

Malsattning frisknarvaro

e Oka frisknarvaron till 97% under en tredrsperiod.

Vi fortsatter detta arbete under 2024 med forstarkta insatser for att sakerstalla att var malsattning uppnas.
For att vara en attraktiv arbetsplats och for att framja valmaende bland vara medarbetare fokuserar vi pa
att skapa en positiv arbetsmiljo och en stark gemenskap. Detta beskrevs narmre i bland annat avsnittet om
arbetsmiljoveckan, dar var stegmatartavling blev en aktivitet i linje med halsoframjande insatser.

Under 2023 andrade vi ocksa var struktur for medarbetarundersokningar, istallet for en mata en gang per
ar mater vi nu medarbetarndjdhet en gang per kvartal. Vi har ocksd implementerat eNPS som maétverktyg.
Vi har en malsattning att nd 10 pa eNPS-skalan. | undersdkningarna far vi vardefull feedback om hur
engagerade vara medarbetare dr och vad de anser vara viktigt for sitt valmaende.

Sammanfattningsvis ar var valmaende organisation dedikerad till att skapa en positiv och inkluderande
arbetsmiljo dar vara medarbetare trivs och kanner sig motiverade att bidra till vart gemensamma mal. Vi ar
fast beslutna att fortsatta att investera i vara medarbetares valmaende och framja en kultur dar hélsa och
gemenskap ar i fokus.

Frisknarvaro i procent

2023 92,90%
2022 [ o3,25%
2021 94,20%
92,00% 92,50% 93,00% 93,50% 94,00% 94,50%

Friskndrvaro i timmar i relation till planerade arbetstimmar.

Samlat eNPS-omdome 2023

al, ® X%
Q3, Q4 eNPS -9

L2

Samlade omdémet om Hagmans Nordic AB baserat pa kategorier fysisk arbetsmilj6, psykisk arbetsmiljé, kommunikation,
arbetsuppgifter och ledarskap.
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12023 bvergick vi till
kvartalsvisa eNPS-
matningar 2023, vilket
har mojliggjort
snabbare atgarder och
riktade insatser, med
okad precision och
effektivitet jamfort med
tidigare arliga insatser.’’

Gabriella Eilind,
HR-ansvarig
Hagmans Nordic



s GOD AFFARSETIK

—M/\v Hagmans Nordic stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett etiskt och ansvarsfullt
satt och att vara en palitlig partner i alla sina relationer dar verksamheten ar verksam.
Var uppférandekod faststaller tydliga etiska principer och riktlinjer for att vagleda oss i
vad som utgor ansvarsfullt agerande och hur vi ska bedriva var affarsverksamhet pa ett
ansvarsfullt satt. Alla medarbetare férvantas agera professionellt och med gott omddme i sina interaktioner
med kunder, kollegor och leverantérer.

s AFFARSETIK FOR LEVERANTORER

VALBEFINNANDE

_M. Vi forvantar oss att vara leverantorer aktivt engagerar sig i hallbarhet och strukturerat
arbetar med miljoforbattringar. Detta ar en viktig faktor nar vi véljer leverantorer och vi
prioriterar sarskilt de som ar ISO 14001-certifierade. For att sakerstéalla att vara
leverantorer lever upp till vara krav, genomfor vi kontinuerliga leverantérsbedémningar
och i vissa fall uppféljande revisioner.

Supplier Code of Conduct

| Hagmans Nordic har vi en leverantorskod, aven kand som supplier code of conduct. Alla vara leverantorer
forvantas underteckna eller hélla sig till en likvardig standard som bedéms som jamférbar av var kvalitets-
och miljdansvariga. Leverantorskoden specificerar vara forvantningar pa hur leverantérerna ska agera inom
foljande omraden:

e Halsa och sdkerhet

¢ Anstallning och manskliga rattigheter
e Miljoskydd

e Mutor och korruption

¢ Konfidentiell information

e Dataskydd

e Konkurrenslagstiftning

e Immaterialratt

e Produktsakerhet och kvalitét

e Exportkontroller och sanktioner
o Efterlevnadskontroll
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(" HALLBAR RESURSANVANDNING

OCH EKONOMISK
Vi stravar standigt efter att minska miljopaverkan i var verksamhet. Som tillverkare och
leverantor av kemiska produkter, ar det var uppgift att sékerstélla att vara produkter och

1Ilw
4

processer ar sa miljovanliga som mgjligt. En av de storsta miljdutmaningarna fér oss ar hanteringen och
lagerhallning av kemiska ravaror som anvands i tillverkningsprocessen. Genom att fokusera pa dessa
omraden och att kontinuerligt utvardera samt forbéattra vara metoder och processer, stravar vi efter att
minska var miljdpaverkan och starka hallbarhetsarbetet i alla delar av var verksamhet.

Omprévning av miljétillstdnd i Fritsla

Hagmans Nordic AB bedriver idag en tillverkning av kemiska produkter i Fritsla samhalle i Marks kommun.
Bolaget har for detta ett miljétillstand fran 1994 och avser nu att anséka om tillstand enligt miljébalkens 9.
kapitel, for en 6kad produktion fran dagen tilldtna pa 6 000 ton/ar upp till 19 500 ton/ar.
Ansokningsprocessen startade i december 2023 och forvantas paga under hela 2024.

Vattenrening av processvatten:

Det ar endast var fabrik i Fritsla som hanterar processvatten och slapper det vidare till det kommunala
reningsverket. De andra fabrikerna har slutna system eller skickar det som farligt avfall. | fabriken har vi
krav pa oss att genomfdra vattenmatningar tva ganger per ar. Vattenprover tas under en vecka, tva ganger
per ar pa utgdende vatten fran diskrum. Vid eventuella avvikelser hanteras dessa skyndsamt och i samrad
med Samhallsbyggnadsfoérvaltningen i Marks kommun. Utgdende processavloppsvatten fran verksamheten
skall som riktvarde inte Overskrida:

Gransvarden

e pH7-9
e Cod* 5 kg/dygn.
*Cod - chemical oxygen demand, matt pa forekomsten av organiskt material.

pH diskvatten Fritsla

—t= B N
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=
o
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kg Cod/dygn diskvatten Fritsla
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Resultat av vdra diskvattenmdtningar som utférts under en vecka, tvd gdanger per ar mellan 2021-2023.

[Fi TRANSPORTER

OCH EKDNOMISK

"Lﬂ"i En av de betydande aspekterna inom vér miljépéverkan ar transporterna. P4 Hagmans
([ . . Do . e

Nordic anvander vi for narvarande endast en egen lastbil, medan vi for resterande
transporter forlitar oss pa olika speditorer. Eftersom vi samarbetar med flera olika speditorer har vi annu
inte paborjat sammanstallningen av utsldpp fran dessa. Detta ar ndgot vi stravar efter att gora i framtiden,
sarskilt med tanke pa den 6kande regleringen inom hallbarhetsrapportering som kommer de ndrmaste
aren.

e FARLIGT AVFALL
CVl | fabrikerna fokuserar vi pa innovativa och teknologiska framsteg for hallbara 16sningar
som gynnar bade ekonomiska och miljomassiga aspekter. Investeringar i hallbar industri,
forskning, miljovanlig teknik och innovation ar viktiga fér en hallbar utveckling. Diskvatten utgor en
betydande miljdaspekt for Stora Levene och Fritsla, dar stora mangder processvatten anvands till diskning
for att sedan klassas som farligt avfall. Fér att minska detta avfall har ett projekt initierats 2022, drivet av

var produktionsutvecklare och labbchef.

Malsattningar farligt avfall

o Sakerstall desinfektion av diskvatten

e Satt upp en process for ateranvandning av fargavfall

e Satt upp en process for ateranvandning av tvattvatten/nafta

o Ateranvand 100% av allt tvattvatten och tvattnafta vitt.

e Ateranvand dvrigt avfall — destruera endast om det &r bakterieangrepp.

hagmansnordic.com




78 Med allt tuffare krav pd avfall och &tervinning frdn omvarlden behéver vi malsattningar

W BRANNBART AVFALL

inom avfallshantering. Vi behover atervinna mer for att spara pa naturresurser som skog,
metaller, vatten, sand med mera. Darfor fokuserar Hagmans Nordic pa att minska andelen brannbart avfall
i forhallande till producerad liter med 10 % per ar. Under 2023 minskade vi det brannbara avfallet med
17,3 %.

MINSKNINGSPLAN

Vi arbetar aktivt med var minskningsplan och substitutionsprincipen. Far en ravara ny

klassificering startar vi ett arbete med att se pa alternativa ravaror/leverantorer av detta, alternativ
ta bort den produkten i sortimentet. Vi tog 2021 fram en minskningsplan for hela Hagmans Nordic. Vi har
under 2023 minskat mangden miljoklassade ravaror i forhallande till totala mangden ravaror med 1 %-
enhet.

2023:4,3 %
2022:53 %
2021:8,7 %

8 ENERGI

(OCHEKDNOMISK

"W Fran 2023 omfattas vi av lagen om energikartldaggning i stora féretag (2014:266) och har

under aret genomfort flertalet kartlaggningar med hjalp av en certifierad energikonsult. |
ett led av detta arbete har vi tagit fram ett nytt mal dar vi vill minska energiférbrukningen jamfért med
producerad liter. For 2023 minskade vi energiférbrukningen med 10,2 % i forhallande till producerad liter.
Ny energisnal utrustning kommer sa langt praktiskt mojligt och ekonomiskt rimligt att nyttjas dar ny
utrustning behdvs, samtidigt som ett I6pande energieffektiviseringsarbete avseende metodik vid
tillverkningen hela tiden kommer att hallas aktivt.

EMBALLAGE

Allt fler foretag byter ut sitt emballage mot atervunnen plast. Vi inom Hagmans Nordic har som

malsattning att byta delar av vart sortiment till atervunnet emballage. Ett projekt startades under
2022 for att 6ka andelen atervunnet emballage med 30 % till utgdngen av ar 2025. Idag gar det sakta och
vi ligger pa 4,5 %, men vi hoppas att nya regelverk och krav fran kunder ger en positiv utveckling for malet.
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'Under 2023 minskade
vi det brannbara
avfallet med '
imponerande 17,3%.

Martin Bjermquist,
Kvalitets & Miljéansvarig
Hagmans Nordic



ETT KUNDNOJDHETSARBETE UNDER UTVECKLING

Vi som bolag ar pa en stor utvecklingsresa dar vi jobbar intensivt med att tydliggora vara

malsattningar och strategier, vilka ska vara vara ledstjarnor och genomsyra allt vi gor — dven
kundnojdhetsarbetet. Som en del i detta haller vi pa att utveckla hur vi genomfor
kundnojdhetsmatningar, for att sakerstalla att vi mater ratt punkter med tydlig koppling till vara
malsattningar. Detta ar ett pagdende arbete och nya kundundersékningar planeras att rullas ut under
Q2 2024.

Under aret har stort fokus lagts pa att utveckla saval vart erbjudande mot kund som vara interna
processer for att skapa annu battre férutsattningar for starka och langsiktigt hallbara kundrelationer.
Sarskilt fokus har lagts vid var private label-affar dar vi, baserat pa tidigare undersékningar samt en
stor genomlysning av vara interna processer och forutsattningar, har initierat en rad
forbattringsinitiativ kopplat till sdval vart erbjudande som vart satt att arbeta.

Detta arbete fortskrider under 2024, tillsammans med 6vriga férbattringsomraden som vi identifierar
dels genom kommande undersdkningar, dels i var Idpande kommunikation med vara kunder genom
vilken vi far de mest kvalitativa insikterna.
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3. STYRNING

3.1 Ledningsstyrning

Hagmans Nordic ar sedan 2008 certifierade enligt ISO 14001 och ISO 9001. Hagmans Nordic har fran 2023
gatt in i ett koncerngemensamt ledningssystem for Limhamnshus Industri AB. Flera funktioner i Hagmans
Nordic arbetar nu i Limhamnshus Industri for att effektivisera och hitta synergier mellan vara producerande
bolag. Ledningssystemet ger oss effektiva verktyg att arbeta med styrning och forbattringar av foretagets
processer samt sakerstaller att lagkrav och kunddnskemal uppfylls pa basta satt. Platschef ansvarar for att
awvikelser, forbattringar och I6pande kontroller utfors enligt plan. Ledningsgruppen samt kvalitet- och
miljdansvarig ar involverad i arbetet genom malstyrning och tillser att regelbunden uppféljning sker.

Ledningsgruppen ar delaktig i ledningens genomgang som halls fyra ganger per ar och leds av kvalitet-
och miljéansvarig. Pa ledningens genomgang sker uppféljning av resultatet for maluppfylinad, risker och
mojligheter samt efterlevnad av rutiner, lagar och arbetssatt.

Verksamhetsledningssystemet ar centralt i arbetet med att tydliggdra hur JNEDA
kvalitet och hallbarhet ska beaktas i verksamhetens olika delar. For att ISO 9001 > 084 280 O
fortsatta vaxa, fokuserar verksamheten pa att arbeta med dessa processer ISO 14001 %) PCy QUZ
. . EpITY
fran ledningsniva till individniva. AL & o
ENVIRONMENTAL (ol
Utifran vart verksamhetsledningssystem arbetar vi for att leverera hog CERIHED e 0
kvalitet, reducera verksamhetens miljopaverkan och att minimera risker. BMG TRADA CERTIFIERING
For att behalla certifikaten genomgar foretaget arligen interna och A TUV Rheinland Company

externa revisioner.

3.2 Organisation och uppféljning av hallbarhetsarbetet

Hagmans Nordic stravar efter att vara ett ldngsiktigt, ansvarsfullt och hallbart foretag dar ekonomiska,
miljomassiga och sociala aspekter integreras i alla processer. Arbetet med en hallbar affarsmodell ar en
central del av var strategiska verksamhetsplanering och har fullt stéd fran ledningen. VD har det operativa
ansvaret for hallbarhetsfragor, medan det 6vergripande ansvaret ar delegerat till foretagets Kvalitet- och
Miljdansvarig.

Kvalitet- och Miljdansvarig har huvudansvaret for att utveckla, leda, koordinera och folja upp alla
hallbarhetsinsatser. Det forvantas att verksamhetens chefer driver lokala projekt pa sina enheter och
regelbundet rapporterar till Kvalitet- och Miljéansvarig. De hallbarhetsfragor som identifierats som mest
betydande for Hagmans Nordic ar direkt kopplade till féretagets évergripande verksamhetsmal.
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4. SAMMANFATTNING AV VART HALLBARHETSARBETE

| tabellen beskriver vi hur Hagmans Nordic méter de krav som den svenska arsredovisningslagen stéller pa
hallbarhetsredovisningar.

Lagkrav

Miljo

Personal &
sociala
forhallanden

Manskliga
rattigheter

Anti-
korruption

Affirs-modell

L&s mer i avsnittet Om Hagmans Nordic, sid 4

Policyer » Verksamhets- « Jamstalldhet » Uppforandekod « Uppférandekod
policy » Krénkande  Leverantérskod * Leverantorskod
 Brandskydds- sdrbehandling » Krénkande
policy * Arbetsmiljo sarbehandling
» Miljdaspekter och - Distansarbete » Manskliga
malstyrning + Rehabilitering rattigheter
« Arbetsanpassning « Visselblasarpolicy
« Krishantering
* Alkohol och droger
 Utveckling av
kompetens
 Hot och vald
Gransknings-  Intern ISO revision | « Medarbetar- » Medarbetar- » Leverantors-
forfaranden  Extern ISO revision undersokning undersokning bedémning
+ Periodisk » Medarbetarsamtal & * Medarbetarsamtal * Leverantdrsrevision
besiktning facklig dialog & facklig dialog
« Miljotillsyn » Regelbunden  Leverantors-
 Uppfdljning av uppfoéljning av bedémning
nyckeltal nyckeltal
« Lagrevision (arbetsskador,
» Kundrevision sjukfranvaro mm)
RISKER och

Hantering av
risker

Las mer under risker och riskhantering, sid 7.

RESULTAT-
indikatorer

+ Oka andelen
atervunnet
emballage

» Byta ut
eldningsolja

* Minska energi-
férbrukningen

* Minska mangden
brannbart avfall

+ Ateranvinda
diskvatten

« Resultat av
medarbetar-
undersokning

 Minskning av
arbetsskador

» Rapportering av
tillbud

« Frisknarvaro

e Resultat av
medarbetar-
undersokning

* Leverantors-
bedémning

» Leverantors-
beddmning
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